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IL PNRR M1 C1 Digitalizzazione Innovazione e sicurezza nella PA

Ambiti di intervento Miliardi di €

Investimente 1.1. Infrastrutture digitali (cloud first, PSM e razionalizzazione data center) 0,90

Investimente 1.2. Abilitazione e facilitazione migrazione al cloud (pacchetti di migrazione) _ 1,00

Investimente 1.3. Dati e interoperabilita (sviluppo di API e connettori automatici) 0,65

o i Investimento L4. Servizi digitali e cittadinanza digitale (pagoPA, App 1O, SPID, CIE, ecc)) m -

Digitalizzazione della PA

Investimente 1.5. Cybarsecurity (presidi fronti-ling, audit, personale, sicurezza nazionale) - 0,62

Investimenteo 1.6. Digitalizzazione delle grandi PA centrali (INPS, IMAIL, ecc) - 0,61

Investimente 1.7. Competenze digitali di base (servizi civile digitale e lotta al digital divide) . 0,20

Riforma 1.1. Processo di acquisto ICT (semplificazione e velocizzazione) %

Riforma 1.2. Supporto alla trasformazione della PA locale (MewCo per supportare PA centrali) 0,16

Rifoerma 1.3. Introduzione linee guida “cloud first” e interoperabilita (semplificazione e incentivi)

9,72
miliardi Ambiti di intervento Miliardi di €
di euro Investimento 2.1. Portale unico del reclutamento (gestione HR dei dipendenti pubblici) 0,02
. Investimenti 2.2. Task force digitalizzazione, monitoraggio e performance (1.000 professionisti) - 0,73
Innovazione della PA
Investimento 2.3. Competenze e capacitd amministrativa (corsi, change management) - 0,49

Riforma 2.1. Accesso e reclutamento (semplificazione strumenti e regole; focus su giovani)

Riforma 2.2. Buona amministrazione e semplificazione (riduzione tempi, eliminazione adempimenti)

Riforma 2.3. Competenze e carriere [mobilita tra PA, revisione degli incarnichi dirigenziali) I 0,02

. . .. Ambiti di intervento
Innovazione della giustizia

Investimento 3.1. Investimento in capitale umano (assunzione di oltre 20,000 laureati)

Investimento 3.2. Rafforzamento della giustizia amministrativa (assunzioni, formazione) I 0,04

Fonte: Osservatorio Agenda Digitale Politecnicodi Milano www.civilianext.it | @ne} t



Le misure di PA DIGITALE 2026

Migrazione Cloud - Un programma di supporto e incentivo per migrare sistemi, dati e applicazioni Awviso Migrazione al cloud
delle PA locali verso servizi cloud qualificati e sicuri Pubblicata il 19 aprile

Esperienza dei servizi pubblici - Portare online i servizi pubblici per i cittadini promuovendo Awviso Esperienza del

I'adozione di modelli collaudati e riutilizzabili cittadino nei servizi pubblici
pubblicato il 26 aprile

Identita digitale - Favorire I'adozione dell'identita digitale Awviso (SPID e CIE)
(Sistema Pubblico di Identita Digitale, SPID e Carta d'ldentita Elettronica, CIE) pubblicato il 4 aprile

) pagoPA e app 10 - Il consolidamento di pagoPA, la piattaforma digitale per i pagamenti verso le PA, Awvisi (PagoPA e App 10)
— e dell’app 10 come principale punto di contatto tra Enti e cittadini pubblicati il 4 aprile
Piattaforma notifiche - L'infrastruttura unica che permettera alle PA di notificare gli Pubblicazione prevista per
atti amministrativi a valore legale alle persone fisiche e giuridiche ottobre 2022

©0000

L'obiettivo degliavvisi e quello metterein condizionei Comunidi implementarei progettiditrasformazione digitale per
adeguarsiagli obblighi previstidal CAD e attuarela strategia prevista dal Piano Triennale: realizzare servizi pubblici digitali
evoluti dedicati a cittadini ed imprese, sicuri, semplici, erogati in cloud, interconnessi con i back-office e con le infrastrutture
nazionali pagoPA, SPID, CIE, App |0 e notifiche digitali.
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L'avviso 1.4.1 Esperienza del cittadino nei servizi pubblici

€ O O «

) 400 milioni ) 2 settembre 2022 ) 26 maggio 2022 ) Progetto standard
Bando destinato Scadenza per 'adesione Dal 26 maggio viene Importipredefinitiin base
esclusivamente ai comuni. all’avviso. Le adesioni pubblicato I'elenco dei alla dimensione del
Disponibilita complessiva . o : : : : .
riservata per il 40% ai vengonqvalutate m. prlml gntl che I’ICE\./OHO'I| Comgne alla rea||zzaz!one
Comuni delle regioni ordine di presentazione finanziamento (poiogni del sito e al numero di
Abruzzo, Basilicata, fino ad esaurimento mese). Entro5 gg dalla servizi realizzati. Somme
Campania, Calabria, Molise, fondi. PECdi comunicazionegli erogateal raggiungimento
Puglia, Sardegna, Sicilia. enti devono inserire il del risultato.

CUP a portale.

www.civilianext.it | @ﬂe)(t



L'avviso 1.4.1 Esperienza del cittadino nei servizi pubblici

A

) Pacchetto cittadino
informato (obbligatorio)

E’ finanziabile la
realizzazione/miglioramento
del sito comunale secondo il
modello di sito comunale e le
linee guida
https://designers.italia.it/mo
dello/comune

Sono finanziabili attivita di
realizzate con risorse proprie
iniziate dall’1 febbraio 2020
o da iniziare.

A

Pacchetto cittadino
attivo (facoltativo)

E finanziabile la realizzazione
o il miglioramento di parte
dei 26 servizi digitali per i
cittadini presenti nell’elenco
dell’allegato 2 all’avviso.
Sono finanziabili attivita di
realizzate con risorse proprie
iniziate dall’1 febbraio 2020
o da iniziare.

Tempi - 'amministrazione deve:

PRESENTARE LA DOMANDA = entroil 2 settembre con
I'indicazione dei servizi che si intende realizzare

INSERIRE IL CUP a portale = entro 5 giorni dalla data di
notifica via PEC dellammissibilita della domanda (template
2204004)

CONTRATTUALIZZARE IL FORNITORE = entro 6/9 mesi
dalla notifica PEC del finanziamento e comunicarlo in
piattaforma

COMPLETARE LATTIVITA = entro 9/12 mesi dalla data di
contrattualizzazione del fornitore. L'attivita si intende
completata quando sito e servizi sono on line ed e stata
compilata la checklist di conformita

RICHIEDERE L'EROGAZIONE DEL FINANZIAMENTO - una
volta completate le attivita, a partire dal 15 ottobre 2022.
Devono essere presentati checklist di conformita
compilata, url del sito comunale, url dei servizi digitali per
il cittadino e credenziali di accesso

www.civilianext.it | @Bnext


https://designers.italia.it/modello/comune

| finanziamenti disponibili e tempi

A
) Finanziamenti
Finanziamenti disponibili per o Per i servizi ai cittadini .
] ) Per il sito - — Contributo Max
dimensione del comune Per singolo serviziol Max
<5000 28.902 € 12.755 € 4 79.922 €
>5.000 <20.000 51.654 € 25.895 € 4 155.234 €
>20.000 <50.000 87.682 € 38.650 € 5 280.932 €
>50.000 <100.000 96.260 € 38.650 € 6 328.160 €
>100.000 <250.000 162.545 € 58.963 € 6 516.323 €
>250.000 500.243 € 77.684 € 10 1.277.083 €
A

) Tempi

Comuni con meno di Incarico al fornitore entro 6 mesi

5.000 abitanti Completamento delle attivita entro 9 mesi

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Incarico al fornitore entro 9 mesi

Comuni con piu di
5.000 abitanti

Completamento delle attivita entro 12 mesi

www.civilianext.it | @ne)t




Pacchetto cittadino informato (nuovi siti comunali)

A L'obiettivo e quello di creare siti con interfacce coerenti, fruibili e accessibili secondo un

modello di sito comunale definito a livello nazionale

Il modello di sito comunale € messo a disposizione su https://designers.italia.it/modello/comuni
e Architetturadell'informazione del sito comunale (gerarchia pagine, content type, sistemi di navigazione, tassonomie, struttura
standard per la presentazione dei servizi) : e Ao SN e R e

il sita comunale consente, per tut | servizi

portelio,di - Dacs Ralla.
Cormuni

+ Template HTML del sito comunale e

coerenza dell'vtilizro il sito comunale utiizza le font indicate dalla

Dacs Balla.

ESperienza Dacs lalia, documentarione Modello tichlesta di della scheda servizio, | contatti sana specific  Lomuni
e CSL1.  delle fant{librenie 6 documentazione del modello di sita CSL22  cssena/eomatti  per Fuffiei prepostn aiferogazione del egeverament benchmark method
mm comunale Comuni senvizio paper 2020-2023
om— tibs B Docs malia,documentaions Modella
it libwreria di elementi 6 il sito la ap  Docs Ralia, documentarione Modello i ﬂmlshﬂl} e BT
interfaccia Italia Cofmaini mm"‘m dumande pil fregus enc od
nel sito comunale tutte le schede informative S
. P . . . . dei servizi per il ctading mostrano ke voc segralazians il sita cittading la.
" CSL24 possivilita di segnalare un disservizio, tramite
| nuovi siti devono rispettare 20 criteridi schode omathe Doc . etz el P ke e —
C5L1.3  servizio peril dedfanchitettura dellinformazione, nellordine  Comuni, architettura - B
lutazione: Does ialla decumentazione Modelin
N . .. . cittading segnalatn dal modelio. In particolare, indicail  dellinformazione delsperincahs, |0 Commnale consente 5l oo
. G (<1 21 fomire
conformita organizzati in 5 categorie: oo ot el o e R TS SO e st
3 0 v s il sitn cormunale indica in agni scheda di
. nel caso in cui il sito comunale utilizz] un servizio, nel casoin cu | servizia sia erogata
* Esperienza utente corent management e, et on e S e
utilizzo ditemi per tema nella documentazione del modelio i Docs Ialla, documentazione Modedin wehusione. delfesperienza dusa fomitz dal cittadin per - Docs Balla documentazone Modeln
CSL1.4 dell'esperienza d'uso, |0 stesso servizio digitale. Nel caso in cui esse Comuni
° F . | t N oS sito comunale, utilizza il tema messo a Comuni cnzs indicala benchmark method
dispasizione nellz versione pid recente & paper 2020-2023
u nZ Iona I a dispanibie aila data di nizio lavor senviio, come per f erterta el inezions
dele e d'uso, chiarezza del
. Docs Ralia, documentarione Modelln oo sl
° N Orm at IVa il sitn eomunale utlizza gli argement] fomit - o G
CSL15  uncabolar controllati :a' Modelo T:mmnm M‘Tﬂt"“ dellinformazione rormativa  CSL3  cookie :r::nn S etk L “’“""““1;"""
ppartenent] al vacabolario contro Fpur Rugro 2021
* Performance wepesBervee e :
i it comnunale presenta tutte le voci di accessibilitain conformita al modelio ealle  « AgiD: Lines guida sull'accessibiits
Dacs alia, documentazione Modello linee daAgiDin
. cs e i menit di prima - rrenu di primo livello, nelfesatto ordine c i csuzp Skharained o eaalanomatiavigente s s Direttha UE n 2102/2016
L SIC u rezza s livedla desaritts dalla documentazions del modelis Cuigni, m el materia di accessibillta e con livelli di = Legge 9 gennaio 2004, n. &
dellinformazione
Al srorde accessibilits cantemplat nete specifiche « Web Comtent Accessibiity
tecniche WOAG 2.1 Guidelines - WCAG 2.1

el sito comunale, le voc di meny di secondo

A cui siaggiungono 3 raccomandazioni widinerad el g voabda s rrdne LSS o ertgons el cass e (%2 S e

CSL1.7 doiia docus del modeliadl Comuni, architettura qUANo prevsta dalla normati igente.

. o comunale dellinformazions ::Jizm;smuusmmnw
progettuah_ e s e i, e amﬁ;@m
. e ity
Categoria 'T;:::“::hw Descrizione del critero per 1 sita comunale  Riferimenti beenlel & normativl e P S B i
T e
. . . . . Agid Baccomandarion in merity allo I Docs ealls
Il risultato si considera raggiunto quando il s €81 cnthoongs (TSN st v gy e cony T SIS, SR
che che
t . I ) tt . 20 t d il sitn comunale utiizza un deminio AgiD » Begolamentin ol assegnazione :"%’?Hfm%” i
NUOVO SITO € oNn line e rispetta | criteridi CSL52 daminio stiuzionsle  Stuzionsle, n confarmit can e gestions del nam 3 dominio el i o g

Regolamento Agi0 in materia 51D “gowit®

conformita. www.civilianext.it | @ne)t



https://designers.italia.it/modello/comuni

Pacchetto cittadino attivo: Lelenco dei 26 servizi digitali

+B

Si tratta di 26 servizi...

Presentare domanda per

9 o
bonus economici
. Richiedere permesso di
Parcheggio per residenti
Presentare domanda per
10 .
un contributo
2 Pagare tributi IMU
11 Presentare domanda di
agevolazione tributaria
3 Pagare canone CIMP
12 Richiedere permesso di

accesso ad area ZTL
4  Pagare canone COSAP

13 Pagare contravvenzioni

5 Pagare canone idrico

Richiedere agevolazioni Richiedere permesso per

scolastiche Parcheggio invalidi

Richiedere assegnazione Richiedere parmesso per

alloggio 15 passo carrabile
16 Richiedere iscrizione al
8 Presentare domanda per ] Tl dee Lo

assegno di maternita 17 Richiedere iscrizione alla

mensa scolastica

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Richiedere iscrizione a
corsi di Formazione

Richiedere iscrizione alla
scuola dell'infanzia

Richiedere iscrizione
all‘asilo nido

Presentare domanda di
partecipazione a un
concorso pubblico

Richiedere una
pubblicazione di
matrimonio

Richiedere la sepoltura di
un defunto

Pagare il canone per le
lampade votive

Richiedere I'accesso agli
atti

Richiedere permesso di
occupazione suolo
pubblico

U'elenco dei servizi deriva dal TUEL e da un’analisi della diffusione e della
frequenza d’uso svolta dal DTD

... riconducibilia 5 diverse

Tipologia di flusso di

interfaccia

Permessi e autorizzazioni

Domande con graduatoria

Servizi a pagamento

Vantaggi economici

Pagamenti dovuti

tipologie di flusso

Definizione

Istanze presentate dal cittadino che prevedono il rilascio di un
contestuale permesso o autorizzazione, determinato
dall'amministrazione

Istanze presentate dal cittadino che prevedono una erogazione
contestuale di una prestazione, vincolata a una graduatoria di
precedenza redatta dall'amministrazione

Istanze presentate dal cittadino che prevedono una erogazione
contestuale di una prestazione, vincolata esclusivamente al
pagamento della stessa

Istanze presentate dal cittadino che prevedono l'erogazione
contestuale di un vantaggio economico, vincolato unicamente alla
presenza di determinate caratteristiche

Istanze presentate dal cittadino che prevedono il pagamento di
un onere, senza |'erogazione un servizio contestuale

www.civilianext.it | @ne)t



Pacchetto cittadino attivo: i vincoli di conformita per i servizi

digitali per il cittadino
A

fruibili e accessibili con flussi di servizio uniformi, trasparenti ed utente-centrici

L'obiettivo e quello di mettere a disposizione dei cittadini servizi con interfacce coerenti,

| servizi per il cittadino sono statianalizzati e ricondotti a tipologie uniformi per blocchi di interfaccia e sono messi a disposizione

su https://designers.italia.it/modello/comuni

| nuovi servizi digitali devono rispettare 18
criteri di conformita organizzati in 5 categorie:
* Esperienza utente

e Funzionalita

*  Normativa

e Performance

* Sicurezza

A cui si aggiungono 6 raccomandazioni
progettuali

Il risultato si considera raggiunto quando il
servizi selezionati sono on line e rispettano i
18 criteri di conformita

CSE1S

CSE18

Nome del criterio i Descrizione del criterio per | servizi i cittadine  Riferimenti tecnicl e normativi
conformith per |

sarvizl al cittading

£1.1 Deceders al servizio

7 identita digitale

immediatamente a valle della scheda di servizio,  Docs Malia documentagione Modello

presenta tramite linterfaccia la possibiita d
accedere al servizio per i cittading tamite

Comuni
CAD: Sezione Ul [dentitd digitall, istanze
eservizi on-ling), ar. 64 e ss.

Conferma di presa  ['area servizi per il cittading del Dogs Halia.
rlascia al cittading, Comuni
mmmmm
g d les: 20002023
nuotifica in area riservata, mail, SMS) una notifica di
consistenza Farea servizi per il cittading del Docs Hali Modedl
dell utilizza le d del  Comuni
o
caratteri)
Inserimento elascun servizio per il eittading farnisce il riepllegn  Docs Malia, documentazione Madell
di 1y Comuni
inseriti icaschermata,  egovernment henchmark method paper
immediatamente prima della richlesta di conferma 2020-2023
per la finalizzazione dedla procedur;
Onee only, fruizione [ uizi per il cittading del Docs Halia,
didati precedenti  consente di utilizzare | dati personali e le proprie  Comuni
preferenze rispetto al form Comune  EQOVEMMENt Denchmark method paper
2020-2023
« et 41, CAD
+ gD « Linee guida sullinteroperabilit.
tecnica delle Pubbliche Amministrazini
Salvataggiodella  ['area servizl per il cittading del Docs Haliz, Madelln
bozza di istanza mrsem hogrimm dellamn-plamm Comuni
<ahilita di hmark method papar
compilato, per riprendere in sq;unn Htempo od 2020 2073
BS581E UN NN,
re i per il cittading a  DocsMala
walutazione termine del Alusso di servizio, suggerisce al Comuni
e una egovemment benchmark method paper
o sull'esperienc 2020-2023
digitale
Werifica stato del Farea servizl per il cittading del Docs Halia, Modeil
servizie, progresso hauauaamemg ogni maments della Comuni
fincalla egovernment benchmark method paper
breaderumbs mnf! manlln\hdell‘ Ialm,gsmp necessarl al - 2020-3003
= Art 3, CAD
stessa (attraverso ad esempio | c mm «Art 41, CAD
ik ). Inaltre, agh  « AglD v Linee guida sulla i
step precedenti ed effettuare madifiche gestione e conservazione dei documenti
(breaderumibs navigabil) inferraticl
15 Verifica stato Farea seruizi per il cittading del Dics Malia, Modelln
istanza, progressa Area Comuni
Persnna]en mcmteummsmsdgm Egovernment benchmark meshod paper
mmmmmmm
41 Verifica stato Fanea seruizi per il cittading del Docs Haliz, Madello
istanza, tempo esmiaai cittading |a data 6 presa in carico Comuni
massimo e ladata per levasinne mesthrd paper

della stessa, secando | termini massimi descritti 2020-2023

dalla scheda servizio

L 24171990, art. 2

Categoria

funzionalita

perfonmance

CSE21

cornsents dno di pr

presso gli uifici

Nomé del eriterlo il Descrizions del eriters per | servizl ol cittadine  Riferiment! tecnicl & normativi

Duoes talia, documentazione modelln

conformith per |

servird al cittading

Effettuare il Fanea servizi per i| cittading del sito comunale

pagamenta consents Comisn
effettuare un pagamentn, di poter utilzzare forme At 5. CAD
di pagamentn completaments digitali

prenotaziane Farea seruizi per il eittading del sito comunale

Dozs italia, decumentazione Modelln
Comuni

EVEST method paper

Larea serviz per il cittading del sito comunale
ﬂ'm cookie tecnid in linea con la normativa
vigents

Larea serdiz per il cittading del sito comunale

2020-2033
Garante per la protezione dei dati
personali: Linee guida cookle e altr
strumenti di tracciaments - 10 glugno
2021

« AgD: Dichiarazione ll arcessibilita

Larea servid per il cittading del sito comunale
presenta l'informativa sul trattamentn dei dati
persanali, sendo guantn previsto dalla
nOFmEtaE vigante.
Nel caso in cul arche solo una delle pagine di
servizio present] lvelll di performance {media
pesata di 6 metriche standard), inferior a 50
secondo quants caleolato e verificato tramite le
Iibrerie Lighths il Com ell'area
servizi per il cittading del sito comunale un “Piana
dlmlgnranenmd el servizi® che rastr, per
che ienite la
perfar ma'l:e.leannrihm ﬁrrqgllamm

della stessa,
di realizzazione attese.
I.amasenﬁa per il cittading def sito

sccessibilith espone la dich i = Al d bilita
farmita al o @ alle linee guida rese degﬂst riamenti informatici
AglD in alla n. 2102/2016
wigente in materia di accessibilita e con lvelli di « Legge 9 gennaio 2004, n. &
contemplati ifiche tecriche  « Web Content Accessibility Guidelines -
WCAG 2.1 WCAG 2.1

Artt 13 e 14, Reg. UE n. 67972016

Dogs Halia decymentazigne Modellg
Comuni

LIGHTHOWSE performance scorirmg
guide

Raccormandarioni Agid in merito allg

it valido e attive

L.ueaserum per il cittading del sito cormunale
e, ouvero
mrwmnmmreregnlelgl:ll i materia

WWW.cCivilianext.it
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https://designers.italia.it/modello/comuni

Cosa fare per presentare la domanda?

) Candidatura ad un awviso

Selezionare I'avviso di

interesse e procedere
con la candidatura

Gli avvisi attivi oggi
sono 5 e compaiono
dopo aver fatto login
nel portale.

'avviso di interesse é:

«Avviso Misura 1.4.1
"Esperienza del
Cittadino nei servizi
pubblici" Comuni
Aprile 2022»

Confermare le
dichiarazioni previste
nell’avviso

Nel primo step
vengono presentatele
dichiarazioni che per
quell’avviso
'amministrazione
deve sottoscrivere

Configurazione del

pacchetto

In questa fase si
selezionano i servizi
che si intende
realizzare

) Seleziono il SITO Internet (obbligatorio)

Ty oam CONFIGLRRZIONE . FIRMA STATO
=) anecRaRIC @""“""m'”"' BECCHETTO b)) HEmLOG0 | CANDIDATURA & CANDIDATURA

Configurazione del pacchetto

Per compaorre il pacchetto e necessario attivare “5Sito Intermet” Successivamente
puoi attivare anche “Servizi pubblici digitali al cittading” e selezionare ulteriori
servizi da integrare nel sito della tua PA.

I campi confrassegnati con asterisco ono obbigaton

@ 5SITO INTERNET (PACCHETTO CITTADINOD INFORMATO)®

Intervents di ottimizzazione & mighoramento del sito istituzionale defia PA di riferimento, in termini di design, funzioralitd e contenuti

@ Servizi pubblici digitali (Pacchetto cittadine attivo)

In base alls tipologia della tua PR pual Selezionane un massimoe di S senizi.

www.civilianext.it | @ﬂe)(t



Cosa fare per presentare la domanda?

) Candidatura ad un awviso

Selezionare I'avviso di

interesse e procedere
con la candidatura

Gli avvisi attivi oggi
sono 4 e compaiono
dopo aver fatto login
nel portale.

'avviso di interesse é:

«Avviso Misura 1.4.1
"Esperienza del
Cittadino nei servizi
pubblici" Comuni
Aprile 2022»

Confermare le
dichiarazioni previste
nell’avviso

Configurazione del
pacchetto

Nel primo step In questa fase si
vengono presentatele selezionano i servizi
dichiarazioni che per che siintende
quellavviso realizzare
'amministrazione

deve sottoscrivere

Seleziono i servizi digitalial
cittadino di interesse

PRESENTARE DOMANDA D1 PARTECIRAZIONE & UN CONCORSO FUBELICO RICHIEDERE LACCESSO0 AGLIATTI @

PAGARE IL CANONE PER LE LAMPADE VOTIVE &

CERTIFICATI E DOCLUIMENTI

@  AICHIEDERE LA SEPOLTURA DI UN DEFUNTO

Servizg per Ly fruizioni del campi comuni crmitenali per | propr dehunt congiunt
'-' PAGARE IL CANDNE PER LE LAMPADE VOTIVE
Servizia per il pagamento delle spese cmitenali

STHNO DELLATTRATA. (T)

Attivit da avviare -

@ FICHIEDERE LACCESSO AGL ATTI

CEAAED Per ESercitans il Brogno dfitto A Rchiedene, prenidens Wisione ed, eventualmente, Siteners copla dedl documants amiminsiralii.

STATO DELLATTIATE (2
Attivitd da avvlare -

COMMERCID E ATTIVITA PRODUTTIVE
DEMOGRAFIC] ELETTORALI E STATISTIC
GARE E APPALTI [+ I

ISTRIIFHOMF. FORMATIONF F SPORT

ESCI DALLA CANDIDATURA INDIETRD SALVAIN BOZZA | HUANTI




Cosa fare per presentare la domanda?

) Candidatura ad un awviso

Selezionare 'avviso di Confermare le . .
. 0 - : Configurazione del
interesse e procedere J dichiarazioni previste
: T pacchetto
con la candidatura nell’avviso
Gli avvisi attivi oggi Nel primo step In questa fase si
sono 4 e compaiono vengono presentatele selezionano iservizi
dopo aver fatto login dichiarazioni che per che siintende
nel portale. quellavviso realizzare

Lavviso di interesse e:  'amministrazione
«Avviso Misura 1.4.1 deve sottoscrivere
"Esperienza del

Cittadino nei servizi

pubblici" Comuni

Aprile 2022»

) Nuovo o awiato dopo il 01/02/2020

Artnntd da avaare

Arthitd aviata dopo il 1° febbraio 2020 con risarse proprae
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Cosa fare per presentare la domanda?

) Candidatura ad un awviso

Selezionare I'avviso di Confermare le . .
. 0 - : Configurazione del
interesse e procedere J dichiarazioni previste

: T pacchetto

con la candidatura nell’avviso

Gli avvisi attivi oggi Nel primo step In questa fase si
sono 4 e compaiono vengono presentatele selezionano iservizi
dopo aver fatto login dichiarazioni che per che si intendono
nel portale. quellavviso Migrare

Lavviso di interesse e:  'amministrazione
«Avviso Investimento  deve sottoscrivere
1.2 “Abilitazione al

cloud per le PA Locali”

Comuni Aprile 2022»

) Firma e inoltrodella domanda

Configurazione del pacchetto selezionato wmediicagan &

Per modificare la :unﬁgurazmne del pacchetto a seguito dellinvio della candidatura, dovrai rinunciare

al finanziamento; potrai tuttavia imdare una nuova candidatura relativa allo stesso awviso.

1 Servizi Stato dell'attivita
PAGARE IL CANONE PER LE - -

1 Attivita da awdare
LAMPADE WOTIVE

2 PAGARE TRIBUTI IML Attivita da awiare

PRESENTARE DOMANDA DI
3 PARTECIPAZIONE A UN Attivita da avviare
CONCORSO PUBBLICO

RICHIEDERE LACCESSO AGLI oo 4
4 Fak Attivita da avviare

5 RICHIEDERE PERMESSQ DI Attivita da avviare
PARCHEGGIO PER RESIDENTI

SITOINTERNET (PACCHETTO
CITTADIND INFORMATO)®

Totale finanziamento € 280.932
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Cosa fare per presentare la domanda?

) Firma della candidatura e invio

Produzionedel PDF Firma della candidatura Se esito positivo si

della candidatura e invio riceve PEC

La candidatura deve Entro5 gg caricamento
essere firmata dal del CUP
rappresentantelegale

dell’ente

www.civilianext.it | @Bnext



Opportunita di finanziamento

) Lo scenario di finanziamento aderendo ai cinque avvisi

OPPORTUNITA' COMPLESSIVE DI FINANZIAMENTO

»5.000 >20,000 »50,000 >100.000

<20.000 <50.000 <100.000 <250.000
SPID CIE 14.000€ 14000 € 14000 € 14000 € 14000 € 14000 € 14000 €
APP 10 50 servizi 12.150€ 17.150€ 17.150€ 36400 € 36400 € 544950€ 159350 €
PagoPA 50 Servizi 30.350€ 42 B850 € 42 850 € 91.050€ 91.050% 137350 € 398.350€
Migrazione al cloud 47427 € 7T.BOVE 121992 ¢ 252118 ¢ 415124 € 1.031574€ | 5.092136¢€
Esperienza servizi al cittadino 79922 € 155234 € 155254 € 280932 € 328.160 € 516323 €| 1277083 €
Totale finanziamenti 183.849 € 307.131€ 351226 € 674500 € 888.734 £ 1.754197 €| 6.940919€

www.civilianext.it | @ne)t




Chiarimenti

) In merito alla domanda emersa al termine del webinar su quale sia la data di
decorrenza dei termini per il completamento dell’attivita si conferma essere quella

del contratto stipulato con l'ultimo fornitore.

Il documento di chiarimenti € disponibile a questo link (Allegato - Chiarimenti
finestra 1 - Avviso 1.4.1-Comuni):

https://areariservata.padigitale2026.gov.it/sfc/servlet.shepherd/document/download/0697Q000002ZYCyQAQ?operationContext=S1

26) D. Avvalendosi di pitu fornitori per I'attivita di migrazione dei servizi dell’'Ente, da quale data
decorrono i termini per il completamento delle attivita? E giusto considerare la data di

contrattualizzazione del primo fornitore?
R. La data da cui decorrono i termini del completamento é quella relativa al contratto dell'ultimo

fornitore che deve essere ingaggiato entro i termini del cronoprogramma

www.civilianext.it | @ne)t


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fareariservata.padigitale2026.gov.it%2Fsfc%2Fservlet.shepherd%2Fdocument%2Fdownload%2F0697Q000002ZYCyQAO%3FoperationContext%3DS1&data=05%7C01%7CManuela.Paolazzi%40dedagroup.it%7C11a1553a41cd4e79c5d808da3e504431%7Cbbf156d433fa4fee86f62cfcb1359ef0%7C0%7C0%7C637890811702637463%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GO1thZcAWBnfIpwRM6SAh5GgrStZzr%2FP59b6XvPKw1c%3D&reserved=0

Un ecosistema per la transizione digitale degli Enti locali

'avviso esperienza del
cittadino nei servizi pubblici
finanziail rifacimento del sito
web del comune e dei servizi
on line

Avf

\»‘«1”" N e>\ t

N

| primi tre avvisi finanzianola
migrazione dei servizi di
pagamento su PagoPA,
|”integrazione conla App 10, e
|’attivazione di SPID e CIE peri
servizi on line.

'avviso per la migrazione al
cloudfinanzialo spostamento
dei datiin applicazionicloud
qgualificate per la gestione
delle funzioni di backoffice
dei comuni

Servizi online

ARG

piu vicini ai cittadini

Risorse Economiche e

/]
A

linteligenza del territorio

...................

next

‘@F smartc

Energia e
ambiente

Legalita

Mobilita
sostenibile

Storia e
digitalizzazione

Sensoristica

e in mobilita : : Entrate Locali Visualizzatore
Controllo di Gestione \ > cartografico
Open data Segreteria, .
e open services Atti egProtoco'llo Demogratiac ANER /
Catasto
° Laverl Bubhiicl SUAP, SUE, Commercio
0 s p ® Gare e Appalti /
] -
. NDR Navigatore
/ pagl]p ANIR‘ Risorse Umane Welfare \ Dati Relazioni
Urbanistica (CDU)
Igj Gestione | Editor Toponomastica
B dscmwerie e Oggetti Edilizi
p 0: Organigramma e Scrivania
: ESEI workflow dinamici viruale Data Catalogus
Customer Contenuti e corsi Indice Servizi a valore
Service di formazione Ca.Re e consulenza

.......................

oo Nyt

Data driven

Data & Analytics
Framework (DAF)

............................................................................................................................

e..6 Community )




Copertura dei servizi previsti dall’avviso

Portale dei servizi Online

| servizi al cittadinosono
nativamenteintegraticon

i baCkOfﬂce |e p|attaforme Pagamenti (pagoPA) Istanze Comunicazioni Demografici
a b | | Ita ntl Tributi Servizi su Richiesta Appuntamenti Trasp. e Pubbl. Legale
. \ .o\ . . v A
Per chi e gia cliente di , T
Applicazioni Verticali
Next I'avviso finanzia la e ; o - ;
b= L] o = £
: : G d o 89 3 & : g g - B
realizzazioneex novo o st |8 o £2 I8 'R e B o 2 B 2 2 s B
, 20 B B B B B B B B R B R B
H H . o =] e o = = =
I'aggiornamento dei servizi b ‘A0 "R BB R B R R R R R B Nextar
. . ANPR & £ 3 g % & Business
esistentl. SPID Z - 2 Intelligence
i ] & (& tti
App IO w w “rusco
z 3 —
) . . . . i % Gestione di: Soggetti - Oggeuni?g:gcam;?%?;gigramma - Archivio Generale d"\,zlt(?:;t,l %
’avviso finanzia ancheil kit
. . Polizia
rifacimento / INPS
Framework del servizi infrastrutturali
miglioramento del sito O Y Gastione o aitatePoaa slertomcn & BEC - Gestions scurerss. Dacument e
integratoconi servizi on sl s L J U

jine e con Next.
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Next: un’offerta integrata per il sito e per i servizi al cittadino

Sito del comune allineato alle linee guida degli avvisi;
Servizi di migrazione dei contenutidai vecchi siti al nuovo;
Insieme omogeneo e integrato di servizi peril cittadino;
Accessibilita e fruizione anche in mobilita;

Nativa/forte integrazione con in sistemidi back office per
realizzare il principio OnceOnly sia verso i cittadini che verso

I'interno;
Servizi integrati con le piattaforme abilitanti e servizi

applicatividella PA — pagoPA, App IO, SPID, CIE, ANPR.

www.civilianext.it | @ﬂe)(t



Come possiamo fornirvi supporto?

) Siamo in grado di fornirvi un’offerta integrata per la
sostituzione dei vostrisiti con un sito in linea con le
indicazioni dell’avviso e di migrare i vecchi contenuti nella
nuova struttura;

) Siamoin grado di offrirvi i servizi digitali per il cittadino
previsti dall’avviso, conformi alle specifiche, nativamente
integrati coni back office per realizzare il principio
OnceOnly e con SPID/CIE App 10 e pagoPA e ANPR;

> 1l vostro commerciale di riferimento vi puo fornire
supporto nella definizione dei possibili servizi digitali al
cittadino che possono essere presentati a finanziamento
dalla vostra amministrazione.

www.civilianext.it | @ne)t




Contatta il tuo
commerciale di
riferimento per
approfondire!

. ol . ‘ ‘\
www.civilianext.it | CXIEX



Grazie

Luigi Zanella

Business Innovation & Development Manager
25 maggio 2022
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