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IL PNRR M1 C1 Digitalizzazione Innovazione e sicurezza nella PA

Fonte: Osservatorio Agenda Digitale Politecnico di Milano
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Le misure di PA DIGITALE 2026

Avvisi (PagoPA e App IO) 
pubblicati il 4 aprile

Avviso (SPID e CIE) 
pubblicato il 4 aprile

Avviso Migrazione al cloud 
Pubblicata il 19 aprile

Avviso Esperienza del 
cittadino nei servizi pubblici 
pubblicato il 26 aprile

Pubblicazione prevista per 
ottobre 2022

Fonte: Relazione Ministro Colao a Conferenza unificata del 30 marzo 2022

L’obiettivo degli avvisi è quello mettere in condizione i Comuni di implementare i progetti di trasformazione digitale per 
adeguarsi agli obblighi previsti dal CAD e attuare la strategia prevista dal Piano Triennale: realizzare servizi pubblici digitali 
evoluti dedicati a cittadini ed imprese, sicuri, semplici, erogati in cloud, interconnessi con i back-office e con le infrastrutture 
nazionali pagoPA, SPID, CIE, App IO e notifiche digitali.



www.civilianext.it

L’avviso 1.4.1 Esperienza del cittadino nei servizi pubblici

400 milioni 26 maggio  2022 Progetto standard2 settembre 2022

Bando destinato 
esclusivamente ai comuni.
Disponibilità complessiva 
riservata per il 40% ai 
Comuni delle regioni 
Abruzzo, Basilicata, 
Campania, Calabria, Molise, 
Puglia, Sardegna, Sicilia.

Dal 26 maggio viene 
pubblicato l’elenco dei 
primi enti che ricevono il 
finanziamento (poi ogni 
mese). Entro 5 gg dalla 
PEC di comunicazione gli 
enti devono inserire il 
CUP a portale.

Importi predefiniti in base 
alla dimensione del 
Comune alla realizzazione 
del sito e al numero di 
servizi realizzati. Somme 
erogate al raggiungimento 
del risultato. 

Scadenza per l’adesione 
all’avviso. Le adesioni 
vengono valutate in 
ordine di presentazione 
fino ad esaurimento 
fondi.
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Pacchetto cittadino 
informato (obbligatorio)

Pacchetto cittadino 
attivo (facoltativo)

E’ finanziabile la 
realizzazione/miglioramento 
del sito comunale secondo il 
modello di sito comunale e le 
linee guida 
https://designers.italia.it/mo
dello/comune
Sono finanziabili attività di 
realizzate con risorse proprie 
iniziate dall’1 febbraio 2020 
o da iniziare. 

È finanziabile la realizzazione 
o il miglioramento di parte 
dei 26 servizi digitali per i 
cittadini presenti nell’elenco 
dell’allegato 2 all’avviso.
Sono finanziabili attività di 
realizzate con risorse proprie 
iniziate dall’1 febbraio 2020 
o da iniziare. 

Tempi - l’amministrazione deve:

• PRESENTARE LA DOMANDA  entro il 2 settembre con 
l’indicazione dei servizi che si intende realizzare

• INSERIRE IL CUP a portale  entro 5 giorni dalla data di 
notifica via PEC dell’ammissibilità della domanda (template 
2204004)

• CONTRATTUALIZZARE IL FORNITORE entro 6/9 mesi 
dalla notifica PEC del finanziamento e comunicarlo in 
piattaforma

• COMPLETARE L’ATTIVITÀ entro 9/12 mesi dalla data di 
contrattualizzazione del fornitore. L’attività si intende 
completata quando sito e servizi sono on line ed è stata 
compilata la checklist di conformità

• RICHIEDERE L’EROGAZIONE DEL FINANZIAMENTO  una 
volta completate le attività, a partire dal 15 ottobre 2022. 
Devono essere presentati checklist di conformità 
compilata, url del sito comunale, url dei servizi digitali per 
il cittadino e credenziali di accesso

L’avviso 1.4.1 Esperienza del cittadino nei servizi pubblici

https://designers.italia.it/modello/comune
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I finanziamenti disponibili e tempi

Incarico al fornitore entro 6 mesi

Completamento delle attività entro 9 mesi
Comuni con meno di 

5.000 abitanti

Comuni con più di 
5.000 abitanti

Incarico al fornitore entro 9 mesi

Completamento delle attività entro 12 mesi

Tempi

Finanziamenti
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Pacchetto cittadino informato (nuovi siti comunali)
L’obiettivo è quello di creare siti con interfacce coerenti, fruibili e accessibili secondo un 
modello di sito comunale definito a livello nazionale

I nuovi siti devono rispettare 20 criteri di 
conformità organizzati in 5 categorie:
• Esperienza utente
• Funzionalità
• Normativa
• Performance
• Sicurezza
A cui si aggiungono 3 raccomandazioni 
progettuali.

Il modello di sito comunale è messo a disposizione su https://designers.italia.it/modello/comuni
• Architettura dell’informazione del sito comunale (gerarchia pagine, content type, sistemi di navigazione, tassonomie, struttura 

standard per la presentazione dei servizi)
• Template HTML del sito comunale

Il risultato si considera raggiunto quando il 
nuovo sito è on line e rispetta i 20 criteri di 
conformità. 

https://designers.italia.it/modello/comuni
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Pacchetto cittadino attivo: L’elenco dei 26 servizi digitali
L’elenco dei servizi deriva dal TUEL e da un’analisi della diffusione e della 
frequenza d’uso svolta dal DTD

… riconducibili a 5 diverse 
tipologie di flusso

Si tratta di 26 servizi…
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Pacchetto cittadino attivo: i vincoli di conformità per i servizi 
digitali per il cittadino

L’obiettivo è quello di mettere a disposizione dei cittadini servizi con interfacce coerenti, 
fruibili e accessibili con flussi di servizio uniformi, trasparenti ed utente-centrici

I nuovi servizi digitali devono rispettare 18 
criteri di conformità organizzati in 5 categorie:
• Esperienza utente
• Funzionalità
• Normativa
• Performance
• Sicurezza
A cui si aggiungono 6 raccomandazioni 
progettuali

I servizi per il cittadino sono stati analizzati e ricondotti a tipologie uniformi per blocchi di interfaccia e sono messi a disposizione 
su https://designers.italia.it/modello/comuni

Il risultato si considera raggiunto quando il 
servizi selezionati sono on line e rispettano i 
18 criteri di conformità

https://designers.italia.it/modello/comuni
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Cosa fare per presentare la domanda?

Selezionare l’avviso di 
interesse e procedere 

con la candidatura

Gli avvisi attivi oggi 
sono 5 e compaiono 
dopo aver fatto login 
nel portale.
L’avviso di interesse è: 
«Avviso Misura 1.4.1 
"Esperienza del 
Cittadino nei servizi 
pubblici" Comuni 
Aprile 2022»

Confermare le 
dichiarazioni previste 

nell’avviso

Nel primo step  
vengono presentate le 
dichiarazioni che per 
quell’avviso 
l’amministrazione 
deve sottoscrivere

Configurazione del 
pacchetto

In questa fase si 
selezionano i servizi 
che si intende 
realizzare

Candidatura ad un avviso Seleziono il SITO Internet (obbligatorio)
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Cosa fare per presentare la domanda?

Selezionare l’avviso di 
interesse e procedere 

con la candidatura

Confermare le 
dichiarazioni previste 

nell’avviso

Nel primo step  
vengono presentate le 
dichiarazioni che per 
quell’avviso 
l’amministrazione 
deve sottoscrivere

Configurazione del 
pacchetto

In questa fase si 
selezionano i servizi 
che si intende 
realizzare

Candidatura ad un avviso

Seleziono i servizi digitali al 
cittadino di interesse 

Gli avvisi attivi oggi 
sono 4 e compaiono 
dopo aver fatto login 
nel portale.
L’avviso di interesse è: 
«Avviso Misura 1.4.1 
"Esperienza del 
Cittadino nei servizi 
pubblici" Comuni 
Aprile 2022»
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Cosa fare per presentare la domanda?

Selezionare l’avviso di 
interesse e procedere 

con la candidatura

Confermare le 
dichiarazioni previste 

nell’avviso

Configurazione del 
pacchetto

Candidatura ad un avviso Nuovo o avviato dopo il 01/02/2020

Nel primo step  
vengono presentate le 
dichiarazioni che per 
quell’avviso 
l’amministrazione 
deve sottoscrivere

In questa fase si 
selezionano i servizi 
che si intende 
realizzare

Gli avvisi attivi oggi 
sono 4 e compaiono 
dopo aver fatto login 
nel portale.
L’avviso di interesse è: 
«Avviso Misura 1.4.1 
"Esperienza del 
Cittadino nei servizi 
pubblici" Comuni 
Aprile 2022»
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Cosa fare per presentare la domanda?

Selezionare l’avviso di 
interesse e procedere 

con la candidatura

Confermare le 
dichiarazioni previste 

nell’avviso

Nel primo step  
vengono presentate le 
dichiarazioni che per 
quell’avviso 
l’amministrazione 
deve sottoscrivere

Configurazione del 
pacchetto

In questa fase si 
selezionano i servizi 
che si intendono 
Migrare

Candidatura ad un avviso Firma e inoltro della domanda

Gli avvisi attivi oggi 
sono 4 e compaiono 
dopo aver fatto login 
nel portale.
L’avviso di interesse è: 
«Avviso Investimento 
1.2 “Abilitazione al 
cloud per le PA Locali” 
Comuni Aprile 2022»
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Cosa fare per presentare la domanda?

Produzione del PDF 
della candidatura

Se esito positivo si 
riceve PEC

Entro 5 gg caricamento 
del CUP

La candidatura deve 
essere firmata dal 
rappresentante legale 
dell’ente

Firma della candidatura 
e invio

Firma della candidatura e invio
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Opportunità di finanziamento

Lo scenario di finanziamento aderendo ai cinque avvisi
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Chiarimenti 

In merito alla domanda emersa al termine del webinar su quale sia la data di 
decorrenza dei termini per il completamento dell’attività si conferma essere quella 
del contratto stipulato con l’ultimo fornitore.

Il documento di chiarimenti è disponibile a questo link (Allegato - Chiarimenti 
finestra 1 - Avviso 1.4.1-Comuni): 

https://areariservata.padigitale2026.gov.it/sfc/servlet.shepherd/document/download/0697Q000002ZYCyQAO?operationContext=S1

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fareariservata.padigitale2026.gov.it%2Fsfc%2Fservlet.shepherd%2Fdocument%2Fdownload%2F0697Q000002ZYCyQAO%3FoperationContext%3DS1&data=05%7C01%7CManuela.Paolazzi%40dedagroup.it%7C11a1553a41cd4e79c5d808da3e504431%7Cbbf156d433fa4fee86f62cfcb1359ef0%7C0%7C0%7C637890811702637463%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GO1thZcAWBnfIpwRM6SAh5GgrStZzr%2FP59b6XvPKw1c%3D&reserved=0
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Un ecosistema per la transizione digitale degli Enti locali

I primi tre avvisi finanziano la 
migrazione dei servizi di 
pagamento su PagoPA, 
l’integrazione con la App IO, e 
l’attivazione di SPID e CIE per i 
servizi on line. 

L’avviso per la migrazione al 
cloud finanzia lo spostamento 
dei dati in applicazioni cloud 
qualificate per la gestione 
delle funzioni di backoffice 
dei comuni

L’avviso esperienza del 
cittadino nei servizi pubblici 
finanzia il rifacimento del sito 
web del comune e dei servizi 
on line
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Copertura dei servizi previsti dall’avviso 

I servizi al cittadino sono 
nativamente integrati con 
i backoffice le piattaforme 
abilitanti.

Per chi è già cliente di 
Next l’avviso finanzia la 
realizzazione ex novo o 
l’aggiornamento dei servizi 
esistenti. 

L’avviso finanzia anche il 
rifacimento / 
miglioramento  del sito 
integrato con i servizi on 
line e con Next. 
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Next: un’offerta integrata per il sito e per i servizi al cittadino

• Sito del comune allineato alle linee guida degli avvisi;
• Servizi di migrazione dei contenuti dai vecchi siti al nuovo;
• Insieme omogeneo e integrato di servizi per il cittadino;
• Accessibilità e fruizione anche in mobilità;
• Nativa/forte integrazione con in sistemi di back office per 

realizzare il principio OnceOnly sia verso i cittadini che verso 
l’interno; 

• Servizi integrati con le piattaforme abilitanti e servizi 
applicativi della PA – pagoPA, App IO, SPID, CIE, ANPR. 
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Come possiamo fornirvi supporto?

Siamo in grado di fornirvi un’offerta integrata per la 
sostituzione dei vostri siti con un sito in linea con le 
indicazioni dell’avviso e di migrare i vecchi contenuti nella 
nuova struttura;
Siamo in grado di offrirvi i servizi digitali per il cittadino 

previsti dall’avviso, conformi alle specifiche, nativamente 
integrati con i back office per realizzare il principio 
OnceOnly e con SPID/CIE App IO e pagoPA e ANPR; 
Il vostro commerciale di riferimento vi può fornire 

supporto nella definizione dei possibili servizi digitali al 
cittadino che possono essere presentati a finanziamento 
dalla vostra amministrazione.
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Contatta il tuo 
commerciale di 
riferimento per 
approfondire! 

       



Grazie

www.civilianext.it

Luigi Zanella

Business Innovation & Development Manager

25 maggio 2022
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